Cile a zpuisoby poskytovani socialnich sluzeb
Organizace: Domov pro osoby se zdravotnim postizenim, Dukelské 28, 43186 Kovaiska
Statutarni zastupce: Eva KormoSova

Poskytovana sluzba: Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim

a) Poskytovatel ma pisemné definovano a zverejnéno poslani, cile a zasady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urcena, a to v souladu se zakonem stanovenymi
zakladnimi zasadami poskytovani socidlnich sluZeb, druhem socialni sluzby a
individualné uréenymi potfebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana

Poslani

|. Verejny zavazek

Obecn4 ustanoveni:

Tento vnitini pfedpis upravuje verejny zavazek (poslani, cile, cilovou skupinu uzivatelii a
zésady), kterymi se fidi poskytovani socidlnich sluzeb v Domové pro osoby se zdravotnim
postizenim v Kovarské. Zvetejnénim tohoto zdvazku organizace prohlasuje, ze poskytovani
sluzby bude probihat podle téchto zasad a v souladu s vnitinimi metodickymi pokyny.
Vertejny zavazek bude novelizovan a revidovan jednou ro¢né pti tvorbé vyroéni zpravy.
Zvetejnéni: v tisténé podobé v prostorach DOZP (sesterna - ve vnitinim piedpisu, nasténka v
hlavni chodbé¢ pti vstupu do budovy, v elektronické podobé¢ prostiednictvim internetovych
stranek organizace Www.usskovarska.cz

Soulad poskytovani sluzby s metodikou:
Poskytovani sluzby se fidi vypracovanymi vnitinimi ptedpisy, pravidly, pokyny a nafizenimi
vedouci organizace. S témito metodickymi materialy jsou nové piijimani zaméstnanci
seznamovani v prubéhu zkusebni doby.Pokud je vydan novy metodicky material, ptipadné
jeho aktualizace, jsou s nim vSichni zaméstnanci sezndmeni a sezndmeni stvrzuji svym
podpisem. Metodicky material je k dispozici k prostudovani v sesterné. Podpisem soucasné
zaméstnanci stvrzuji, Ze s obsahem souhlasi a budou se jim pfi své praci fidit. Obsah vnitinich
ptedpist byva diskutovan i na poradach zaméstnanct. Uzivatelé jsou s vnitinimi pfedpisy
seznamovani priabeézné dle potteby slouzicim personalem a na schiizkach s vedenim DOZP.
Ochranu prav uzivateli feSi samostatné: 1/vnitini piedpis

2/eticky kodex

I.Vefeny zavazek:

a) Poslani

Poslanim DOZP Kovéiska je poskytovani ubytovani, stravovani a péce po strance socidlni a
zdravotni v pfijemném prostiedi, prostfednictvim kvalifikovaného personalu a poskytovani
podpory a pomoci zit lidem s vy$$im stupném zavislosti na pomoci druhé osoby a podle jejich
individualnich potieb distojny a plnohodnotny zivot.


http://www.usskovarska.cz/

b) Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim, osoby s télesnym postiZzenim, osoby se
sluchovym postizenim. Socidlni sluzba se poskytuje osobam postizenym vedle mentalniho
postizeni téz v kombinaci s t€lesnym postizenim a osobam, které nejsou postizené tiplnou
hluchotou. Socialni sluzba se neposkytuje imobilnim osobam.

Vékova struktura: star$i déti (11-15let), dorost (16-18let), mladi dospéli (27-64 let), mladsi
seniofi (65-80 let). Socialni sluzbu neposkytujeme z ditvodu plné kapacity zatizeni, ale
zajemctm o socialni sluzbu je nabidnuta jina alternativa (zafizeni podobného typu, jina
sluzba).

c)Zasady

1) Ve stiedu zajmu je vzdy uzivatel (jeho individudlni potieby, zajmy, prava).

2) pomoc vychazi z aktivniho pfistupu poskytovatele tak, aby podporoval samostatnost a
nezavislost uzivatele a motivoval ho k pfekonavani své nepiiznivé socialni situace).

3) Pii poskytovani podpory poskytovatel zachovava vzdy lidskou distojnost.

4) Poskytovatel posiluje a podporuje uzivatele pii jeho socialnim zaclefiovani do prirozenych
zdroju spoleénosti.

5) Sluzby se poskytuji v zajmu uzivatele, pruzng, a v nalezité kvalité¢ plnénim osobnich cilt
uzivatele.

6) Socialni sluzba jisti diisledné dodrzovani lidskych prav a svobod osob.

7) Poskytovatel respektuje volbu uzivatele a vytvaii podminky k tomu, aby se uzivatel
rozhodoval s porozuménim disledkt svého rozhodnuti.

Cile

Stanovené cile:
Strategicke
Dlouhodobé
Kratkodobé

Manazerské

Strategicky cil:
= Vést skupinu uZivateli, kteti se nachazeji na hranici cilové skupiny a vyzaduji nizsi

miru podpory, K maximalni moZné samostatnosti a pripravovat je na pripadny
samostatny Zivot.

Jedna se o 8 uzivateli= 14,5% z celkového poctu uzivatelil.

e 1 uzivatelka zvladne samostatn¢ vycestovat do vzdalenéjSiho mésta



e [ uzivatel se zdokonali ve ¢teni a pieéte jednotliva slova v textu

e [ uzivatel zvladne pfipravit jedno teplé jidlo, 4 uzivatelé se budou zdokonalovat ve
vareni (viz osobni cile)

e Vést uzivatele k tomu, aby byli schopni spole¢ného souziti v domé (dobré sousedské
vztahy, schopnost dohodnou se na spole¢nych vécech)

Strategie: bydleni s mensi mirou podpory
individudlni planovani a stanoveni osobnich cilt
spoluprace s rodinami a blizkymi prateli uzivatelt
schiizky uzivatelll s vedoucimi pracovniky

podat navrh k zahdjeni fizeni ve véci navraceni zptisobilosti k pravnim tkoniim

Termin: prosinec 2012
Zodpovida: Adamec R. , Kormosova E.
Dlouhodoby cil:

= Uzivatelé, ktefi jsou omezeni ve zpusobilosti k pravnim ikontim se nauc¢i
hospodafit s vysi finan¢ni Castky pfiznané soudem.
Jedna se o 6 uzivatelu, tj. 10,9 % z celkového poctu uzivatelti. U soudu probiha
fizeni s dalSimi 2 uzivateli.

Termin: do konce roku 2015

Zodpovida: Adamec R.

Organizace garantuje upeviovani a rozvijeni zakladnich hygienickych a spole¢enskych
navykt, zvykl a dovednosti.

Minimalné 10 uzivateld, ktefi vyzaduji vys$si miru podpory tj.18,2% zvladne zaklady osobni
hygieny.

Termin: do roku 2015

Zodpovida: Adamec



Kratkodobé cile

= Organizace garantuje rozvijeni citového Zivota uzivateld rozsifovanim a
upevilovanim socialnich kontakta uzivatelll S rodinami i prostiednictvim spolecenskych
akct, které naplanuje a zorganizuje. Jedna se o zahradni slavnost, letni rekreaci v Hornim
Zd’aru, Matgjskou pout’, diskotéku pro kamarady a ptatele, ve spolupraci s némeckymi
partnery se uskute¢ni podzimni rekreace v SRN

= Termin: do konce roku 2012
Zodpovida Adamec R., KormosSova E., Novakova J.

» Organizace zajisti prohlubovani vzdélavani uZivateld v oblasti prav s dirazem na
povinnosti lidi s postizenim prostiednictvim 6 pracovnich schiizek s vedenim DOZP, na
kterych budou diskutovany m.j. podminky pro prosazovani vlastni viile uzivateld.
Termin: konec roku 2012

Zodpovida: Werschall T., Kormosova E.

= Podat navrh k zahajeni Fizeni ve véci navraceni zpusobilosti k pravnim tkonlim

Organizace poda navrh k zah4jeni fizeni ve véci navraceni zpusobilosti k pravnim
ukontim. Jedna se o 2 uzivatelé, tj. 3,6% z celkového poctu uzivateli.

Termin: konec roku 2012

Zodpovida: Adamec R.

= Organizace zajisti dal$i vhodnou pomtcku k alternativni komunikaci s klienty
Termin: do bfezna 2012
Zodpovida: Adamec R,

Manazerské cile

Obnova vnitiniho vybaveni - renovace pokoji uzivatell v pfizemi do roku 2014.
(rekonstrukce koupelny, oprava omitek a vymalovani)

Zodpovida: Kormosova Eva, Novakova Jitka
Financovani: vlastni zdroje

e Organizace garantuje vzdélavani pracovniktl v piimé péci dle stanoveného planu
vzdélavani.

Termin do konce roku 2012

Zodpovida: Werschall T., Novakova J.,



Zasady

e Ve stifedu zdjmu je vzdy uzivatel (jeho individudlni potfeby, zajmy, prava).

e Pomoc vychazi z aktivniho piistupu poskytovatele tak, aby podporoval samostatnost a
nezavislost uzivatele a motivoval ho k pfekonavani své nepiiznivé socialni situace.

o Pii poskytovani podpory poskytovatel zachovava vzdy lidskou distojnost.

o Poskytovatel posiluje a podporuje uzivatele pfi jeho socialnim zac¢lenovani do
piirozenych zdroji spolecnosti.

o Sluzby se poskytuji v zajmu uzivatele, pruzn¢ a v nalezité kvalité plnénim osobnich
cilti uzivatele.

e Socialni sluzba jisti disledné dodrzovani lidskych prav a svobod osob.

o Poskytovatel respektuje volbu uzivatele a vytvari podminky k tomu, aby se uzivatel
rozhodoval s porozuménim disledkt svého rozhodnuti.

Okruh osob

Cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim postizenim, osoby s télesnym postizenim, osoby se
sluchovym postizenim.Sociélni sluzba se poskytuje osobam postizenym vedle mentalniho
postizeni tézZ v kombinaci s t€lesnym postizenim a osobam, které nejsou postizené tplnou
hluchotou.Socidlni sluzba se neposkytuje imobilnim osobam.

Vekova struktura: star$i déti (11-15 let), dorost(16-18 let), mladi dospéli (19-26 let), dospéli (
27-64 let), mladsi seniofi(65-80 let).

b) Poskytovatel vytvari podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzbu, mohly
uplatiiovat vlastni viili pri FeSeni své nepriznivé socialni situace

Podminky pro vlastni vili

1) Uzivatel ma pravo se rozhodovat v zasadnich i mén¢ zasadnich oblastech svého Zivota.
Podminky pro vlastni vili jsou zakotveny v Etickém kodexu zatizeni a Vnitinich pravidlech
organizace. Uzivatel socialni sluzby se rozhoduje z vlastni vule jiz pii Zadosti o sluzbu.
Organizace jedna vzdy se zdjemcem o sluzbu a otazka vlastni vile je diskutovana jiz pfi
jednani se zajemcem o sluzbu. (mtze byt 1 v doprovodu rodinnych ptislusnikti, opatrovniki).
2) Poskytovatel vzdelava uzivatele v oblasti jejich prav a svobod. Poskytovatel zna vili
uzivatele (individualni plan) a poméha mu ji uplatnit. Poskytovatel nabizi rizné moznosti
feseni, pokud to lze.(uzivatel ma vzdy moznost vybéru z n¢kolika alternativ). Poskytovatel
vytvaii podminky pro uplatiiovani vlastni viile uzivatele. Uzivatel rozumi pojmim: divéra,
volnost, dohoda, odpovédnost, nezévislost, prdvo mit naplanovanou sluzbu, dostava
informace o sluzb¢. Do konce roku 2010 se uskute¢ni 4 pracovni schiizky uzivateli s vedenim
organizace, na kterych budou podminky pro vlastni viili uzivatel diskutovany. Zastupci
uzivatell jsou vzdy ptizvani ke spole¢nému jednani pii tvorbé koncepce Vyrocni

zpravy. Zodpovida: vedouci organizace.

Pisemné zpracované dokumenty a postupy:

1) Jednani se zajemcem o sluzbu

2) Pravo na stiznosti

3) Evidenci odmitnutych Zadateld

4) Standardy kvality socialnich sluzeb, vnitini pfedpisy organizace

5) Pojmenované stiety zajml mezi uzivateli a poskytovatelem socidlni sluzby



Ptilohy:

1. Pravidlo pro pfedévani informaci uzivatelim DOZP Kovaiska
2. Pravidlo pro ochranu uzivatelt pied piedsudky a negativnim hodnocenim
3. Eticky kodex

¢) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zarucujici fadny priibéh
poskytovani socidlni sluzby a podle nich postupuje

Pisemné zpracované postupy
Postupy:

Provozni fad

Organizac¢ni ad

Stravovaci rad

Doméci tad

Predpisy BOZP+PO

Vnitini pfedpisy, pravidla, pokyny, nafizeni

d) Poskytovatel vytvari a uplatiiuje vnitini pravidla pro ochranu osob pred predsudky a
negativnim hodnocenim, ke kterému by mohlo dojit v diisledku poskytovani socidlni
sluzby.

Vnitini pravidla pro ochranu osob

Pravidlo pro ochranu uzivatel pted pfedsudky a negativnim hodnocenim

Vsichni zaméstnanci organizace zaujmou profesiondlni postoj a ochranitelskou pozici vici
pfipadnému negativnimu hodnoceni uzivatell ze stran vetejnosti.

Aby nedochazelo k takovymto zbytecnym projeviim negativniho hodnoceni, je nutné vytvaret
kladny obraz o nasich uzivatelich, vyzdvihavat jejich pfednosti a dobré vlastnosti. Proto jsou
vSichni zaméstnanci povinni zachovavat ml¢enlivost o skute¢nostech, se kterymi pfisli pti
vykonu své profese do styku. Touto skutecnosti je naplnén pozadavek zakona ¢.108/2006Sh.
o ochrané osobnich udajt. Tuto povinnost ma zaméstnanec i po ukonceni pracovniho poméru.

Zéakon ¢.108/2006., Sb. §100, odst. 1:

Zamgéstnanci obci a kraji, zaméstnanci poskytovateld socialnich sluzeb jsou povinni
zachovavat mlcenlivost o tdajich tykajicich se osob, kterym jsou poskytovany socialni

Sluzby, které se pii své Cinnosti dozvédi. Tato povinnost trva 1 po skon¢eni pracovniho
vztahu.



Pii poruseni této povinnosti miize byt uloZena pokuta az do vyse 50 000 KC.

Prilohy:

1. Pravidlo pro ochranu uzivatelu pied pifedsudky a negativnim hodnocenim
2. Eticky kodex zaméstnancti domova pro osoby se zdravotnim postizenim
3. Pravidlo pro pfedavani informaci uzivatelim



